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Quiter, sinonimo de Soluciones

Quiter Servicios Informaticos, empresa fundada en marzo de 1995, esta especializada en el diseio,
desarrollo, implantacién y soporte de DMS (Dealer Management System) para las redes de distribucién
de automoviles. Su objetivo es ofrecer al mercado la mejor solucion para el sector de la automocion,
tanto en servicios como en productos.

u producto de referencia
Quiter AutoWeb, es la he-
rramienta de software mds
completa para la gestion integral
de concesionarios independientes
y grupos de concesionarios de to-
dos los tamarfios, y la mas implan-
tada dentro del mercado nacional.

Esta rapida consolidaciéon de
Quiter AutoWeb se debe princi-
palmente al hecho de que la apli-
cacién tiene una estructura abier-
ta, flexible y adaptable que facilita
el trabajo para su desarrollo a me-
dida que el sector de la automocion
y los clientes lo demandan.

Quiter AutoWeb esta homolo-
gada por 17 marcas de automévi-
les y tiene presencia en 10 mds.
Asimismo, presta sus servicios a
cerca de 1000 concesionarios en
Espafa, Europa y Latinoamérica.

La estructura organizativa de
Quiter descansa en siete dreas de
direccion: General, Calidad,
Comercial y Marketing, Producto,
Servicios, Administracién vy
Finanzas, y Recursos Humanos. La
empresa cuenta con una plantilla
de 148 personas para el desarrollo
de los productos y la prestacion de
servicios a nuestros clientes. De he-
cho, el 70% de esta plantilla se de-
dica al Servicio directo al Cliente,
con el unico fin de que el usuario
final obtenga el mdaximo rendi-
miento y satisfaccion en la utiliza-
cion del producto.

Por este motivo, Quiter ha dise-
fado un catdlogo de servicios com-
puesto, entre otros, por:

- Conversién o migracién de da-
tos, que ofrece a los clientes la
posibilidad de integrar en Quiter
AutoWeb toda la informacion
relativa a su empresa proceden-
te de aplicaciones anteriores (ar-
ticulos, vehiculos, clientes, con-

ourer
I.uin'n‘lcb:._t

tabilidad, etc.), desde el primer
momento de uso de la aplica-
cion.

- Implantacién del producto de
forma sencilla y rapida, tanto en
la aplicacién como en los pro-
cesos de negocio de la concesiéon
(el periodo medio de implanta-
cién por concesion es de tres se-
manas), realizada por consulto-
res expertos.

- Servicio de atencién al cliente
(S.A.C.) estructurado en grupos
de trabajo especializados, que
dan respuesta a todas las con-
sultas realizadas por el usuario
final.

- Formacién continua y gratuita
para todos los usuarios en el
Centro de Formaciéon de
Santander.

- Comités de usuarios. Quiter
siempre ha entendido que las he-
rramientas informadticas, y en
concreto el DMS, deben estar al
servicio del usuario final, facili-
tando rapidas y eficaces res-
puestas a las necesidades de in-
formaci6on y gestion  del
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concesionario. El Comité de
usuarios es un foro permanente
de debate donde los concesiona-
rios y Quiter exponen sus necesi-
dades, sugerencias y planes de ac-
cién conjuntos, para lograr la

Optima evolucion funcional de la

aplicaciéon Quiter AutoWeb.

La estrategia general de la
Compaiiia es ofrecer a los conce-
sionarios y grupos de concesiona-
rios un conjunto de soluciones com-
puestas por productos de un nivel
tecnoldgico superior y de evolucion
constante, y por unos servicios de
alto valor afiadido.

Junto al producto de referencia
de la Compaiiia, Quiter AutoWeb,
destinado a cubrir todas las areas
de gestion propias de una concesiéon
(taller, almacén, comercial y con-
tabilidad), la Compaifia dispone de
la aplicacién Quiter Services Web,
disefiada para responder a las ne-
cesidades de gestion basicas, tan-
to de agentes, como de servicios ofi-
ciales.

Quiter apuesta por la tecnologia
y la innovacién permanente.
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LLEGA QUITER AUTOWEB 7.0.,
LA VERSION MAS PRACTICA

Quirer Autoizh

Quiter AutoWeb 7.0 es el fruto de un
intenso trabajo en equipo de nues-
tros profesionales, que han incorpo-
rado numerosas sugerencias pro-
puestas por nuestros clientes,
consiguiendo un entorno mas ami-
gable para el usuario de la aplica-
cion. Se trata de un nuevo concepto
de trabajo en el que se aumentan las
funcionalidades y se reducen los me-
nds web, mediante un disefio de pan-
tallas completamente innovador que
engloba, entre otros aspectos, la ges-
tion, los informes y las interfases con
la marca.
Las caracteristicas y nuevas funcio-
nes mas destacables de Quiter
AutoWeb 7.0 son:

Modulo de Gestion Documental.
Nuevo modulo de Planificacion de
Tesoreria.
Nuevo sistema de ayudas.
Formacion continua E-Learning.
Nuevo modulo de Gestion de la
Relacion con los Clientes, para co-
nocer sus necesidades y comporta-
mientos.

Nuevo entorno visual con gréaficos
interactivos, que facilitan y reducen
el tiempo de extraccion de datos y el
analisis de la informacion.

Ampliacion de las funcionalidades
de los distintos administradores de
la aplicacion, dotandolos de infor-
macion general o detallada segun las
necesidades del usuario.

Resultado de esta constante evolu-
cion, es el disefio de la version 7.0
de Quiter AutoWeb, que serd pre-
sentada en el VI Salon Internacional
del Automovil de Madrid.

Quiter

QUITER SERVICIOS INFORMATICOS, SL

Zoco Gran Santander, 12 PL - 39011 Pefiacastillo (Santander)
Tel. +34 902 233323
e-mail: comercial@quiter.com
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